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Introduzione

PayPal, I'impresa scorporata nel 2015 da eBay e specializzata nei pagamenti online per
acquisti di beni e servizi di consumo, vale in Borsa quasi 100 miliardi di dollari': 10 piti di
American Express e solamente 5 meno di Goldman Sachs e Morgan Stanley, dopo averle
per un certo periodo addirittura superate. Circa 100 miliardi di dollari é stata valutata
anche, in occasione del recente aumento di capitale privato, Ant Financial, il braccio finan-
ziario societariamente autonomo di Alibaba (500 miliardi di dollari di capitalizzazione),
nato come Alipay a supporto del suo eCommerce, ma poi estesosi al risparmio gestito e
ad altre attivita bancario-assicurative. Tale quotazione potrebbe salire a 120 miliardi con
il prossimo IPO. Ben 768 milioni di persone hanno utilizzato Weixin Pay (il nome cinese
di WeChat Pay) di Tencent (550 miliardi di dollari di capitalizzazione), il sistema di paga-
menti del principale social network cinese, per festeggiare il nuovo anno lunare con I'invio
— ora virtuale - dei tradizionali hongbao, le bustine rosse contententi i soldi destinati a
regali.

Nel contempo si stanno diffondendo in un numero crescente di Paesi i sistemi di paga-
mento via smartphone proposti dai produttori degli stessi (Apple Pay e Samsung Pay in-
nanzitutto) o dei loro sistemi operativi (Google Pay). Hanno successo taluni dei sistemi di
pagamento proposti dalle grandi imprese distributive, quali Walmart o Amazon. Cercano
spazi di espansione le startup dedicate. Mentre le banche provano a reagire a quella che esse
ritengono una pericolosa violazione del loro spazio vitale, proponendo talora soluzioni me
too e talaltra innovative (anche utilizzando le acquisizioni di startup per potenziare le pro-
prie competenze).

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net

"Dato aggiornato a fine
febbraio 2018.
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Introduzione

Il tutto in un contesto in parte globalizzato e in parte sensibile a fattori locali: quali quel-
li derivanti dai vincoli politico-amministrativi, dalle differenze culturali, dalla presenza o
meno di imprese con la volonta e la capacita di difendere i propri spazi.

Il Rapporto di quest’anno dell’Osservatorio Mobile Payment & Commerce riflette larga-
mente questa complessita. E un Rapporto molto ricco, che guarda al mondo senza dimenti-
care le specificita del nostro Paese. E un Rapporto molto ricco di informazioni, inquadrate
- e crediamo sia uno dei suoi maggiori pregi — in una tassonomia del tutto originale (messa
a punto nell’ambito dell’Osservatorio). E un Rapporto che racconta quello che ¢ successo e
che sta succedendo, ma che non teme di fare previsioni sul futuro: cercando di interpretare,
anche attraverso modelli messi a punto a questo scopo, i segnali (spesso deboli) provenienti
dall’osservazione dell’evoluzione nei comportamenti dei consumatori e nei venditori.

I1 titolo € molto significativo: “Allacciate le cinture (perché si parte e si accelera)!”. Perché ci
sono tutti i presupposti affinché finalmente cresca a tassi elevati 'uso degli strumenti inno-
vativi di pagamento (Mobile in primis) negli acquisti effettuati fisicamente nei negozi e nella
grande distribuzione.
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Executive Summary

Dopo anni di lento movimento, nel 2017 il Mobile Payment & Commerce sembra essere
davvero pronto a decollare anche in Italia. Oltre al Mobile Remote Commerce — che con-
ferma anche nel 2017 una crescita del 65%, arrivando a pesare il 25% del totale transato
eCommerce -, anche il Mobile Proximity Payment sembra prossimo a prendere il volo e si
conferma essere la componente che nei prossimi anni trainera i pagamenti digitali innovati-
vi; mentre rallenta la sua crescita il Mobile Remote Payment'.

Aumentano il numero degli utilizzatori di Mobile Payment in Italia e il loro livello di soddi-
sfazione. Gli esercenti — soprattutto i pitt grandi per il momento — dimostrano di aver ormai
compreso il valore di queste soluzioni, predisponendo i punti cassa e formando il personale.

Di seguito cerchiamo di approfondire come il Mobile Payment & Commerce stia decol-
lando, partendo dall’evolversi dello scenario internazionale (sezione “Il Mobile Payment &
Commerce nel mondo”) con focus sui pagamenti in prossimita e passando poi alla fotografia
del mercato italiano (sezione “I pagamenti digitali in Italia”) che racconta dei numeri in cre-
scita in tutte le principali componenti e di alcune linee guida, emerse dalle considerazioni
dei consumatori, utili ai fornitori dei servizi di Mobile Wallet per allinearsi alle mutate esi-
genze. Concludiamo infine con uno sguardo al futuro e a come le nuove tecnologie potran-
no rivoluzionare i pagamenti (sezione “Le direttrici di innovazione dei pagamenti”). A valle
dell’Executive Summary, inoltre, si trova un riassunto dei principali risultati dell’indagine
effettuata sugli utilizzatori di Mobile Wallet (sezione “La customer experience degli utenti dei
servizi di Mobile Wallet”) a cura di KANTAR TNS e un quadro sull’evoluzione normativa

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net

"Per maggiori dettagli
sulle definizioni si
veda il box “Focus su
New Digital Payment -
alcune definizioni”.
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Executive Summary

2Fonte: Statista,
aprile 2017.

% Alipay ¢ il servizio
di pagamento
facente parte di
Ant Financial, il
braccio finanziario
del gigante
dell’eCommerce
Alibaba, nato
inizialmente

come metodo di
pagamento online
proprio sui siti di
Alibaba che conta
oggi piu di 520
milioni di utilizzatori
(Fonte: Alipay 2017).

“WeChat Pay nasce
all’interno dell’app
di messaggistica
istantanea piu
diffusa in Cina,
WeChat, che conta
piu di 950 milioni di
utilizzatori a livello
globale (Fonte:
Tencent Q2 Financial
Report 2017).

del settore (sezione “Levoluzione della normativa: fra tentazioni tattiche e approcci strategi-
ci”) a cura di Roberto Garavaglia.

Il Mobile Payment & Commerce nel mondo

Il Mobile Payment continua la sua espansione nel mondo: Cina e Stati Uniti si con-
tendono lo scettro con due paradigmi differenti, soprattutto nella componente di pros-
simita.

La Cina ¢ il mercato pit grande dei pagamenti da Mobile in negozio, con un valore di tran-
sato pari a 67,7 miliardi di dollari nel 2016 (pari all’11% dei New Digital Payment) e oltre 195
milioni di utilizzatori (il 17% della popolazione). Al secondo posto si trovano gli Stati Uniti,
con 24,9 miliardi di dollari (pari al 4% dei New Digital Payment) e 35 milioni di utilizzatori
(il 13% della popolazione)®. Seguono poi Regno Unito, Corea del Sud e Giappone, che su-
perano il miliardo di dollari di transato. Cina e Stati Uniti sembrano quindi contendersi il
primato, proponendo pero due paradigmi profondamente differenti.

In Cina il mercato ¢ a quasi esclusivo appannaggio di Alipay’ e WeChat Pay*, due “super”
app che oftrono ai propri utenti numerose funzionalita e che utilizzano il qr code o la geo-
localizzazione da smartphone per i pagamenti di prossimita (complice anche una debole rete
di accettazione contactless al momento del loro lancio). Non manca comunque la competi-
zione, nel mercato cinese, dove son sbarcati anche altri attori che prediligono le tecnologie
NFC (Apple Pay, Huawei Pay, Samsung Pay, Xiaomi Pay), seppure sembrino faticare ad af-
fermarsi rispetto ai due giganti.

Negli Stati Uniti lo scenario ¢ completamente differente: vi sono numerosi attori che com-
petono (esercenti, banche, produttori di smartphone, operatori telefonici) con differenti tec-

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Executive Summary

nologie. In particolare, le soluzioni offerte dai singoli esercenti sembrano essere quelle mag-

giormente apprezzate con, ad esempio, Starbucks che da Mobile ottiene ormai il 30% delle

transazioni e Walmart Pay che ¢ stato provato almeno una volta da oltre il 23% degli utenti

cellulare intervistati®. Di fianco a questi si trovano i grandi produttori di telefoni e sistemi °Fonte: pymnts.com e
operativi che hanno optato per la tecnologia NFC. nfoscout.com.

Il Mobile Payment travalica i confini nazionali allargando il terreno di confronto al
mondo (o quantomeno a pezzi importanti del mondo): continua, infatti, la conquista in-
ternazionale da parte dei grandi attori.
Ormai ¢ evidente e conclamato che la partita del Mobile Payment travalica i confini di una
singola nazione, con i grandi attori che mostrano di avere sempre maggiori mire espansioni-
stiche a livello internazionale. Alipay e WeChat Pay hanno esteso la loro rete di accettazione
a diversi Paesi per consentire ai turisti cinesi di pagare con lo smartphone nel Sud Est asiati-
co, negli Stati Uniti e in Europa (Alipay viene accettato nei negozi di 36 Paesi e WeChat Pay
in 25%), inclusa I'Italia. Il passaggio successivo sara estendere il servizio anche ai cittadini °Fonte: Grace Yin,
non cinesi. WeChat permette gia ai cittadini di Hong Kong, Macao e Taiwan di collegare le 2;:,12‘_‘,’;,‘::,:‘!?;‘;;2‘;‘;
proprie carte di pagamento all’app e Alipay ha aperto diverse succursali per il pagamento 2018.
online in Indonesia, Singapore, Malesia e nelle Filippine.
Apple Pay, Google Pay (gia Android Pay), Huawei Pay, LG Pay, Samsung Pay, Vodafone
Pay, Xiaomi Pay, detti anche genericamente “X-Pay”, hanno scommesso sul Mobile Payment
NEFC e stanno sbarcando in molti Paesi. Samsung Pay ¢ presente in 22 nazioni (12 in pit ri-
spetto al 2016), Apple in 20 (8 in pil1), mentre Google € presente in 17 mercati (7 in pitn)’. In ’ Dati aggiornati al 15
totale sono 34 i Paesi nei quali ¢ presente almeno un servizio di Mobile Payment NFC offerto febbraio 2018
da uno degli X-Pay sopracitati. Tra questi, le nazioni che contano piu X-Pay presenti nel loro

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Executive Summary

®Fonte: Statista 2018.

?Fonte: UK Finance,
“Card Expenditure
Statistics - October
2017".

"“Fonte: Barclaycard’s
Contactless Spending
Index, settembre 2017.

"Fonte: TfL.

mercato sono: Cina (Apple Pay, Huawei Pay, Samsung Pay, Xiaomi Pay), Regno Unito e Spa-
gna (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Vodafone Pay).

Le peculiarita delle singole nazioni favoriscono uno sviluppo differente da Paese a Pae-
se. Il Regno Unito ha scelto ’'NFC, la Svezia e I'India hanno fatto leva sulla digital identity
legata ai pagamenti.

Ogni nazione sta sviluppando il mercato del Mobile Payment secondo le proprie peculia-
rita. Il Regno Unito, ad esempio, al terzo posto in termini di valore del transato di Mobile
Payment®, fin da subito ha puntato sui pagamenti di prossimita contactless, con unampia
rete di accettazione e un ruolo rilevante della rete dei trasporti londinese TfL, che ha abi-
tuato cittadini e turisti ad accedere alla metropolitana con la propria carta di pagamento o
il proprio telefono. A ottobre 2017 i pagamenti contactless valevano il 38%’ del totale speso
con carta nel Regno Unito, cifra elevata se si considera che sopra le 30 sterline non ¢ possibile
utilizzare la modalita senza contatto, a differenza di quanto avviene in Italia. Nei ristoranti
fast food il 91% delle transazioni idonee avviene in modalita “tap & go”, ’'89% nei pub e nei
bar, il 76% nei supermercati'. Sulla rete TfL il 40% di tutte le transazioni senza abbonamen-
to avviene in modalita contactless: di queste il 10% sono effettuate con lo smartphone (31
milioni di corse pagate tra giugno 2016 e giugno 2017)". Queste caratteristiche hanno reso il
Regno Unito la porta d’Europa per i grandi attori che hanno scelto il Mobile Payment NFC
(sono infatti operativi Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Vodafone Pay).

Svezia e India hanno fatto leva sul connubio tra identita e pagamenti. In Svezia & stato
sviluppato da tutto il settore bancario BankID, uno standard per I'identificazione digitale
della clientela, con oltre 7,5 milioni di utenti (75% della popolazione), su cui si basa Swish, il
servizio di Mobile Payment promosso dallo stesso consorzio formato dalle principali ban-
che della nazione. Lanciato a fine 2012, Swish ¢ oggi la principale app di Mobile Payment in

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Executive Summary

Svezia, con oltre 6 milioni di utenti (60% della popolazione) e 145.000 negozi convenzionati
(circa il 13% del numero totale)'?. Inizialmente nato come servizio p2p interoperabile tra le
diverse banche, ¢ oggi utilizzato anche per i pagamenti di prossimita (oltre 1 miliardo di
dollari transati in negozio nel 2017, pari a 26 milioni di transazioni in un solo anno). Swish si
basa sulla tecnologia qr code o un numero identificativo associato all’esercente, poiché la rete
contactless ha iniziato a svilupparsi in Svezia soltanto negli ultimi anni (nel 2015 la pene-
trazione dei POS contactless era ancora ampiamente sotto il 10%"). La situazione, tuttavia,
potrebbe cambiare con il recente avvento di Samsung Pay.

Tra i Paesi che hanno maggiormente dominato le notizie internazionali in ambito paga-
menti digitali e identita digitale vi & sicuramente I'India. Aadhaar ¢ il programma di identita
digitale indiano con 1,2 miliardi" di persone registrate (oltre I’'85% della popolazione), su
cui sono stati costruiti molteplici servizi di pagamento innovativi basati su UPI (Unified
Payments Interface). Tra i servizi innovativi vi ¢ Paytm, partecipata da Alibaba, che gestisce
il 26% del totale dei pagamenti digitali"® e utilizza per i pagamenti di prossimita il qr code
e il numero di telefono come identificativo. Anche Google Tez, unica soluzione del colosso
di Mountain View non rientrata all’interno dell’'universo di Google Pay, si basa sul sistema
UPI e consente di pagare online o in negozio e di fare trasferimenti p2p, anche avvicinando
due telefoni e sfruttando la tecnologia a ultrasuoni (battezzata Audio QR). A breve anche
Whatsapp permettera agli utenti indiani di utilizzare 'app di messaggistica per trasferire
denaro ed effettuare pagamenti. L'India sembra quindi essere diventato il nuovo terreno in
cuii big player internazionali testano nuove soluzioni di pagamento digitale, facilitati da uno
standard promosso dalla banca centrale e da una piattaforma di identificazione particolar-
mente efficiente, che permette anche di andare a intercettare utenti “unbanked”.

?Fonte: Swish statistik
2012-2017, gennaio 2018.

¥ Fonte: ERPB Final
report on mobile and
card-based contactless
proximity payments,
novembre 2015.

"“Fonte: Unique
Identification Authority
of India, gennaio 2018.

"Fonte: Paytm.com,
gennaio 2017.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net

Mobile Payment & Commerce: allacciate le cinture!
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale

[11]



[12]

Executive Summary

| pagamenti digitali in Italia

In questa sezione presentiamo i dati relativi ai pagamenti digitali in Italia nel 2017 e le stime
per i prossimi tre anni. I New Digital Payment sono stati stimati dall’Osservatorio raccoglien-
do e aggregando i dati da tutti i principali attori del mercato e incrociandoli con quelli di
Banca d’Italia per il confronto con i pagamenti con carta tradizionali.

Continuano a crescere i “New” Digital Payment, che nel 2017 raggiungono i 46 miliardi
di euro (+50% rispetto al 2016) e nel 2020 supereranno i 100 miliardi di euro.

Secondo Banca d’Italia, nel 2016 in Italia abbiamo transato oltre 198 miliardi di euro con
carta di pagamento, superando i 3 miliardi di transazioni. Stimiamo che nel 2017 i pagamen-
ti digitali con carta in Italia continuino a crescere oltre il 10%, arrivando a 220 miliardi di
euro, pari al 28% dei consumi delle famiglie italiane. Gli italiani usano sempre piu frequen-
temente la carta: il numero di transazioni pro capite ¢ 57,4 (erano 50,7 nel 2016), numero che
ci ha permesso di sorpassare la Germania e di attestarci in 24° posizione nella classifica euro-
pea; scende inoltre la transazione media, pari a circa 62,6 €/transazione (era 64,5 € nel 2016).

Come avvenuto negli ultimi anni, la crescita dei pagamenti digitali ¢ riconducibile per lo
pit ai New Digital Payment - le modalita pill innovative di pagamento digitale (¢(Commerce,
ePayment, Mobile Payment & Commerce, Contactless Payment, Mobile POS) - che com-
plessivamente raggiungono i 46 miliardi di euro (+50% rispetto al 2016) e valgono ormai il
21% del totale dei pagamenti digitali con carta (nel 2016 erano il 15%). In particolare i New
Digital Payment sono cosi composti:

« eCommerce ed ePayment valgono 20,3 miliardi di euro (in crescita del 10% rispetto al

2016);
o Mobile Payment and Commerce valgono 6,7 miliardi di euro (in crescita del 60% rispetto

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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al 2016) e si dividono in Mobile Remote Commerce, Mobile Remote Payment e Mobile
Proximity Payment;

o Contactless Payment valgono 18 miliardi di euro (in crescita del 150% rispetto al 2016);

 Mobile POS valgono 900 milioni di euro (in crescita del 9% rispetto al 2016).

Per inquadrare adeguatamente il fenomeno dei pagamenti tramite canali innovativi, a
queste voci ¢ necessario sommare il trasferimento di denaro Mobile p2p tra privati'é, che vale

oltre 50 milioni di euro (pit che raddoppiato rispetto al 2016).

®1l Mobile p2p non
viene quantificato
all’interno dei New
Digital Payment perché
non associato a un
acquisto di un bene o di
un servizio.

Occasioni d’acquisto

Remote (a distanza) Proximity (in prossimita)

-

PCe
Tablet

[ eCommerce ]

[ ePayment ]

X

~

[ Mobile Remote Commerce ]

[ Mobile Remote Payment ]

[Mobile Proximity Commerce]

[ Mobile Proximity Payment ]

Carta -
POS

[Device di attivazione del pagamentol
Mobile

X

[ Contactless Payment

[

Mobile POS

Fig. 1 - Il framework dei New Digital Payment

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Focus su New Digital Payment - alcune definizioni

I Digital Payment sono i pagamenti effettuati con strumenti di pagamento elettronici - carte di
pagamento o credito telefonico o borsellino elettronico o addebito diretto su conto (sono esclusi i
pagamenti effettuati tramite Home e Mobile Banking) - per acquisto di beni e servizi (sono esclusi i
pagamenti per acquisto di contenuti digitali).
Gli Old Digital Payment sono i pagamenti effettuati con carta presso un POS tradizionale, mentre i
New Digital Payment sono i pagamenti innovativi e includono i seguenti paradigmi classificabili per
situazione di acquisto (a distanza o in prossimita) e per device di attivazione (PC e Tablet, Mobile e
carta su POS fisico).
» LeCommerce include gli acquisti online (tramite PC o Tablet) di prodotti e servizi (esclusi i con-
tenuti digitali) da parte di consumatori italiani, in cui il pagamento ¢ concluso con carta di paga-
mento o borsellino elettronico (wallet).
 LePayment include i pagamenti di ricariche (abbonamenti, credito telefonico, borsellini di gioco,
etc.), bollette, tasse e multe attraverso sistemi online pagati con carte di pagamento o borsellino
elettronico, esclusi i pagamenti veicolati tramite Home Banking.
« I Mobile Payment & Commerce include 'acquisto di prodotti e servizi (esclusi i contenuti digi-
tali) attraverso il telefono cellulare. Sono compresi sia gli acquisti in modalita Remote (a distanza),
sia il pagamento in modalita Proximity (in prossimita). Il Mobile Payment & Commerce si divide
a sua volta in:
= Il Mobile Remote Commerce include gli acquisti tramite Mobile site o Mobile app di beni e ser-
vizi in cui tutto il processo di acquisto avviene attraverso questo canale con addebito su carta di
pagamento o borsellino elettronico.

= I Mobile Remote Payment include i pagamenti di ricariche telefoniche, bollette, bollettini, par-
cheggi, biglietti del trasporto, noleggi auto, taxi, etc. attraverso il telefono cellulare con addebito

>

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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su carta di pagamento o credito telefonico o borsellino elettronico.
= [] Mobile Proximity Payment include i pagamenti presso i punti vendita attraverso il cellulare
(attraverso tecnologie di prossimita come i qr code, la geo-localizzazione o la tecnologia NFC)
con addebito su carta di pagamento o borsellino elettronico o direttamente sul conto corrente.
= [1 Mobile Proximity Commerce include i servizi a supporto dell’esperienza di acquisto presso
negozi fisici come, per esempio, la possibilita di fruire di coupon e di servizi di loyalty o di servizi
di consultazione di informazioni tramite smartphone.
« Il Contactless Payment include i pagamenti effettuati con carte (di debito, credito o prepagate)
dotate di tag RFId in modalita contactless.
« I Mobile POS includono i pagamenti effettuati su soluzioni hardware e software che trasformano
il cellulare in uno strumento per accettare pagamenti con carta.

La crescita dei New Digital Payment proseguira nei prossimi anni (superando nel 2020 i
100 miliardi di euro), a scapito di strumenti di pagamento pitl inefficienti come il contante e,
in parte, in sostituzione degli Old Digital Payment. Il contributo maggiore a questa crescita
sara probabilmente riconducibile ai Contactless Payment e ai Mobile Proximity Payment,
finalmente in fase di decollo.

I pagamenti contactless con carta crescono di oltre 150% e sfiorano i 18 miliardi di euro
e i 400 milioni di transazioni, confermando di aver imboccato definitivamente una curva
di crescita esponenziale. Nel 2020 varranno tra i 50 e i 90 miliardi di euro.

Dopo la prima vera impennata registrata nel 2016, i pagamenti contactless dimostrano di
aver imboccato la curva esponenziale di crescita. Sono infatti circa 400 milioni le transazioni
effettuate in modalita senza contatto dai possessori delle carte (I'11% delle transazioni con
carta e oltre il 15% delle transazioni con carta in negozio) e quasi 18 miliardi di euro il tran-

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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sato complessivo (I’8% del transato con carta). Tali numeri sono ormai attribuibili in gran
parte alla svolta nell'approccio e nelle abitudini dei consumatori e degli esercenti, pit1 che alla
crescita dell’infrastruttura che ormai va consolidandosi — quasi 1 carta su 2 & contactless (51
milioni di carte a fine 2017, con un incremento del 28% rispetto al 2016) e oltre 1 POS su 2
(1,4 milioni di POS a fine 2017, con un incremento del 40% rispetto al 2016). I consumatori
hanno ormai acquisito dimestichezza con questo strumento e ne apprezzano la comodita
e la velocita d’uso, agevolati anche dal sempre maggior numero di esercenti — soprattutto
grandi catene, per il momento - che hanno orientato il POS verso il cliente permettendogli
di effettuare il pagamento in autonomia. Anche gli operatori in cassa si sono abituati a questi
sistemi e invitano il cliente a fare tap sul POS o scelgono loro di avvicinare la carta invece
di inserirla nel POS, qualunque sia I'importo. Questi atteggiamenti creano un ciclo virtuoso
che porta a una maggior informazione e presa di coscienza di chi assiste al gesto (persone in
coda alla cassa o cassieri).

Lo scontrino medio delle transazioni “tap & go” risulta leggermente pit basso rispetto alle
transazioni tradizionali, intorno ai 45 euro rispetto ai quasi 63 euro dello scontrino medio
dei pagamenti con carta, segno che certamente il contactless viene utilizzato maggiormente
per le micro transazioni, ma anche che chi ha I’abitudine a usarlo ormai lo utilizza indistin-
tamente per importi micro o macro.

Stimiamo che i pagamenti contactless entro il 2020 varranno trai50 e i 90 miliardi di euro.

I Mobile POS attivi sono circa 90.000 (+6% rispetto al 2016) e hanno transato 900 mi-
lioni di euro (+9% rispetto al 2016). Nel 2020, se I'offerta evolvera, transeranno tra gli 1,1
e gli 1,3 miliardi di euro.

Gli scorsi anni avevamo evidenziato come il fenomeno del Mobile POS in Italia non avesse
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avuto I'impatto dirompente che invece si era registrato in altri Paesi stranieri (Stati Uniti e
Svezia in particolare, ma in generale in tutti i Paesi scandinavi), dove sono utilizzati per ri-
disegnare il negozio e creare maggiori servizi avvicinando la cassa al cliente o per integrarlo
all’interno di un sistema di cassa evoluto.

I Mobile POS attivi a fine 2017 sono infatti circa 90.000 (in crescita del 6% rispetto al 2016)
e hanno transato circa 900 milioni di euro (+9% rispetto al 2016). Ogni singolo Mobile POS
transa in media circa 10.000 euro, in leggera crescita rispetto ai 9.500 euro del 2016. Una
spinta alla crescita potrebbe arrivare dalle sanzioni conseguenti al cosiddetto “obbligo POS”,
che si attendono da qualche anno e potrebbero arrivare nel corso del 2018.

Se l'offerta si dirigera verso i POS evoluti, nei prossimi tre anni i Mobile POS attivi arrive-
ranno a transare tra 1,1 e 1,3 miliardi di euro all’anno.

Il Mobile Remote Commerce supera i 5,8 miliardi di euro (+65% rispetto al 2016) e vale il
25% del totale transato eCommerce. Nel 2020 varra tra i 13 e i 16 miliardi di euro.

Continua a crescere il Mobile Commerce nel mondo: durante il Black Friday e il Cyber
Monday, negli Stati Uniti il canale Mobile ha rappresentato il 31% degli acquisti (circa 3,6
miliardi di dollari sugli 11,6 miliardi di dollari complessivi) mentre nel 2016 era il 26%".
Nel Single’s Day in Cina, il Mobile ¢ arrivato al 90% degli acquisti su Alibaba (22 miliardi di
dollari sui 25,3 miliardi di dollari complessivi) mentre nel 2016 era 1’82%". In Italia la com-
ponente Mobile Remote Commerce continua la sua corsa anche nel 2017, facendo registrare
un +65% rispetto al 2016 e superando i 5,8 miliardi di euro di transato (valeva 3,5 miliardi
nel 2016) pari a circa il 25% del totale transato eCommerce (nel 2016 rappresentava il 18%"?).
Per gli italiani sta diventando quindi sempre pill naturale acquistare da smartphone.

Lo smartphone ¢ destinato a giocare un ruolo sempre piu importante nel mondo

"Fonte: Adobe, 2016,
2017.

"®Fonte: Alibaba 2016,
2017.

Per i risultati completi
della Ricerca si veda il
rapporto “eCommerce
B2c in Italia: servono
visione, coraggio

e perseveranzal”,
Osservatorio
eCommerce B2c.
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eCommerce e anche le aziende dell’offerta stanno studiando il modo di sfruttarne maggior-
mente le caratteristiche: IKEA, ad esempio, a settembre ha lanciato I'app IKEA Place, che
sfrutta la realta aumentata e permette ai consumatori di vedere come un oggetto del catalogo
starebbe posizionato in casa. Una volta verificata virtualmente lestetica, sara ancora piu
immediato concludere I'acquisto direttamente dallo smartphone.

Per alcuni esercenti, la scelta dello smartphone come canale di pagamento ¢ ulteriormente
agevolata dalle soluzioni di pagamento “one-click” (come quelle proposte da PayPal, Apple
Pay, Masterpass, etc.), in cui viene eliminata anche la necessita di inserire username e pas-
sword a ogni pagamento.

Con queste premesse, stimiamo che nei prossimi tre anni il Mobile Remote Commerce
potra raggiungere un valore tra i 13 e i 16 miliardi di euro, pari a oltre il 36% del transato
eCommerce.

Il Mobile Remote Payment rallenta un po’ nella sua crescita (+35%) e vale quasi 800
milioni di euro, dimostrando di aver raggiunto la sua maturita. Continuano a trainare i
servizi di mobilita, che complessivamente valgono oltre 120 milioni di euro (+33% rispetto
al 2016).

Dopo diversi anni di crescita (tra il 50 e il 90% anno su anno), per la prima volta nel 2017
il Mobile Remote Payment rallenta la sua corsa, crescendo del 35% e arrivando a quasi 800
milioni di euro. Si tratta di un mercato che sta andando ormai consolidandosi. Se la compo-
nente bollettini non ha quasi subito variazioni rispetto allo scorso anno — con un valore di
105 milioni di euro -, quella relativa alle ricariche telefoniche supera i 560 milioni di euro.
C’¢ per6 una componente che dimostra di essere ancora pit dinamica: i servizi di mobilita
valgono infatti oltre 120 milioni di euro (+33% rispetto al 2016). In totale sono circa 370 i
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comuni in Italia (il 4,6% del totale) che offrono almeno uno di questi servizi di mobilita, in
leggera crescita rispetto al 2016 (erano 360). La quota di popolazione servita risulta il 37%
della popolazione italiana. In particolare, cresce di molto il Mobile Parking e supera i 27
milioni di euro (+63% rispetto al 2016), segno che gli italiani trovano sempre piu di valore
il poter pagare solo gli effettivi minuti di sosta dallo smartphone e senza avere necessita di
monete o parcometri. Sono infatti oltre 8 milioni le soste pagate tramite cellulare nel 2017
negli oltre 240 comuni in cui almeno uno di questi servizi ¢ attivo. Crescono anche il Car
Sharing e il Bike Sharing, complice anche I'attivazione in nuovi comuni (sono 50 quelli in
cui ¢ attivo almeno un servizio di Car Sharing e 110 quelli in cui € possibile noleggiare una
bici), e insieme raggiungono i 76 milioni di euro (+41% rispetto al 2016). Il noleggio delle
auto o delle bici on demand tramite smartphone sta diventando un’abitudine non solo per i
turisti che si trovano di passaggio nelle citta abilitate e che si trovano sprovvisti di un’auto,
ma anche dai residenti delle grandi citta, che possono permettersi di non avere un mezzo di
proprieta e di trovare parcheggio con molta piti facilita (¢ possibile sostare anche sulle strisce
blu). Restano invece pressoché stazionari i volumi di transato relativi al settore Taxi (attivi
in oltre 45 comuni) e Trasporto Pubblico Locale (quasi 100 comuni), rispettivamente pari a
4 e 13 milioni di euro transati nel 2017.

Con queste premesse, stimiamo che nei prossimi tre anni il Mobile Remote Payment potra
valere tra 1,1 e 1,4 miliardi di euro.

Il Mobile Proximity Payment registra oltre 70 milioni di transato, trainato dalla crescita
dei servizi basati sul conto corrente e dall’arrivo di Apple Pay, con circa 500 mila utenti
attivi. Nel 2020 il transato potrebbe crescere fino a un valore tra 3,2 e i 6,5 miliardi di euro.

Dopo diversi anni di attesa e di lavoro, nel 2017 si sono visti i primi passi concreti del Mobile
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Proximity Payment: sono stati transati infatti oltre 70 milioni di euro tramite smartphone
all'interno dei negozi, in netta crescita rispetto ai 10 milioni scarsi del 2016. Stimiamo che
nel 2017 siano poco meno di 500.000 gli utenti che hanno pagato almeno una volta con un
servizio di Mobile Proximity Payment. La crescita dei pagamenti in prossimita ¢ attribuibile
ai pagamenti NFC e non NFC. Lato non NFC, Satispay, la startup italiana dei pagamenti da
conto corrente, ha transato oltre 35 milioni di euro nel 2017 in quasi 26.000 esercenti abilitati,
grazie anche alle promozioni di cashback e alle partnership con grandi catene come Esse-
lunga e Coop. Jiffy, il sistema di pagamento interoperabile promosso dalle principali banche
italiane in collaborazione con SIA, ha avviato una sperimentazione con Intesa Sanpaolo per
pagare in negozio (soluzione basata su geo-localizzazione, numero di cellulare o ultrasuoni) e
prevede un lancio massivo nel 2018 con tutte le banche aderenti al circuito, sfruttando anche
la tecnologia NFC (oltre a quelle gia citate). A questi due servizi si affiancano quelli offerti da
HYPE (gia attivo lo scorso anno) e Tinaba.

Il mondo NFC ha visto nel 2017 il lancio ufficiale di Apple Pay anche in Italia - inizialmente
con UniCredit, Carrefour Banca e Boon, seguite nei mesi successivi da American Express,
Banca Mediolanum, BCC, Edenred, HYPE, N26, Nexi, Widiba e, da febbraio 2018, anche da
Buddybank - che ha portato alla pubblicita in TV e al passaparola generato dagli stessi utenti
Apple. Di questo tam tam mediatico hanno beneficiato anche i servizi NFC degli altri atto-
ri operanti su dispositivi Android (PosteMobile, Vodafone Pay, PAyGO di Intesa Sanpaolo,
Monbhey, Nexi Pay, BNL Pay, Hello! Pay). Alcuni attori hanno deciso di affiancare la soluzione
per gli utenti Apple alla propria soluzione Android, come Nexi (che aveva gia attiva Nexi Pay)
e UniCredit (che aveva gia attivo Monhey). Ci sono poi altri attori che, almeno per il momen-
to, hanno deciso di non aderire alla soluzione della casa di Cupertino, come Intesa Sanpaolo
— che ha continuato a investire nella sua soluzione proprietaria PAyGO - e BNL, che ha pero
lanciato di recente la funzionalita NFC per le app del gruppo BNL PAY ed Hello! PAY.
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Sono mancati tuttavia all’appello gli altri due grandi attori internazionali, Samsung Pay e
Google Pay, che potrebbero dare un’ulteriore scossa al mercato. Se per il primo vi ¢ ormai la
certezza del lancio anche nel nostro Paese (Samsung ha gia aperto la possibilita di provarlo in
anteprima e avviato la campagna di comunicazione sul proprio sito), si hanno invece poche
notizie su Google Pay.

A fianco di queste soluzioni, infine, nel 2017 si sono consolidate le soluzioni proposte da-
gli esercenti, spesso basate su qr code: alle soluzioni di Autogrill, Coop Liguria e Iper — che
hanno visto il lancio nel 2016 - se ne sono affiancate di nuove, come Eni Pay per pagare il
carburante.

La sensazione & che il 2017 sia stato il primo anno di quella che potrebbe essere una curva
di crescita esponenziale. Se verranno rispettate le attese, nel 2020 potrebbero transare tra i
3,2 16,5 miliardi di euro.

Il Mobile p2p raddoppia nel 2017 e supera i 50 milioni di euro di transato, dimostrando
di essere sempre piu apprezzato dagli italiani.

I servizi di trasferimento p2p tramite Mobile stanno riscontrando I’interesse dei gran-
di colossi tecnologici — PayPal con Venmo, Google con Google Pay, Apple con Apple Pay
Cash - e delle coalizioni di banche — Zelle negli Stati Uniti, Paym nel Regno Unito, Swish in
Svezia, Jifty in Italia. Zelle nel 2017 attraverso il proprio network ha processato 75 miliardi
di dollari®, Swish in Svezia nella componente p2p 'equivalente di 16,7 miliardi di dollari®'.
In Italia nel 2017 il valore del Mobile p2p & pitt che raddoppiato e ha superato i 50 milioni
di euro. Seppur i numeri siano limitati, il Mobile p2p ha I'importante compito di rendere il
connubio smartphone-denaro sempre pit familiare e allargare il numero di utilizzatori. I
principali servizi attivi - HYPE, Jiffy, PayPal, PostePay e Satispay — mostrano tutti numeri

Fonte: Early Warning
Services, gennaio 2018.

?'Fonte: Swish statistik
2012-2017, gennaio 2018.
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in crescita. Le transazioni medie registrate dagli attori sono diverse e vanno da circa 18 euro
dove il servizio & completamente gratuito, fino a oltre i 90 euro per servizi in cui invece viene
trattenuta una fee.

A PP, Ouallt BOX - 10 consigli per i fornitori di Mobile Wallet
e In collaborazione con AppQuality

22| analisi & stata svolta Dall’indagine qualitativa® svolta su 120 utenti di 8 Mobile Wallet italiani (banche e operatori di

in collaborazione telefonia mobile) - a cui ¢ stato chiesto di testare concretamente le app in alcune specifiche fasi (pro-

con AppQuality e ha
coinvolto 120 utenti
trai19 e i51anni bollettino, pagamenti online, consultazione dello storico) - e dall’analisi della user experience di una
iscritti alla piattaforma
di AppQuality tra
dicembre 2017 e forza e di debolezza di queste soluzioni. Abbiamo individuato un decalogo di consigli, raggruppato
f;';';r;i'grizgli:;ri in 4 macro aree, utile per chi vuole progettare un Mobile Wallet.

si veda la Nota
Metodologica.

cesso di login, associazione di una carta, scambio di denaro, pagamenti in negozio, pagamento di un

ventina di Mobile Wallet internazionali, sono emerse interessanti indicazioni su quali sono i punti di

A. Semplicita e immediatezza
Tra gli aspetti pill apprezzati in assoluto dagli utenti ci sono la semplicita e la rapidita fin dalle prime
fasi di utilizzo: dal login dell’app, fino all’autorizzazione del pagamento.
1. Utilizzo di widget per accedere all’app o risveglio automatico per pagare in negozio. Gli utenti
hanno dichiarato che la migliore esperienza ¢ quella in cuil’app si risveglia in automatico quando
il telefono viene avvicinato al POS (pratica utilizzata da tutti i principali X-Pay, come Apple Pay,
Google Pay, Samsung Pay e Vodafone Pay). In questo caso, infatti, il pagamento richiede soltanto
un semplice tap con lo smartphone. Meno apprezzati invece altri casi, in cui si arriva addirittura
a superare i 5 step prima di riuscire a pagare (dallo sblocco del telefono all’autorizzazione del
pagamento) e dove viene richiesto il PIN anche per autorizzare il pagamento di piccole somme.
2.Menis semplice e ben spiegato. Gli utenti apprezzano 'immediatezza nel raggiungere le fun-
4
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zionalita principali e un limitato numero di passaggi necessari per portarle a compimento (gli
utenti sembrano apprezzare le app con poche funzionalita e ben spiegate, piuttosto che quelle con
un menu su piu livelli).

3. Utilizzo della biometria (impronta digitale, riconoscimento facciale, lettura dell’iride). Gli
utenti apprezzano la semplificazione di accesso alle funzionalita dispositive, soprattutto abbina-
ta a unelevata sensazione di sicurezza. In questa direzione, il riconoscimento biometrico sembra
essere la soluzione al momento piu efficace.

4.Facilita nel trovare i contatti abilitati al P2p. Gli utenti vogliono poter vedere in modo sempli-
ce quali contatti della propria rubrica sono abilitati al servizio P2p e poter inviare loro denaro in
pochi secondi, con pochi click.

5.Corretto supporto all’utente. Gli utenti apprezzano una tempestiva e corretta comunicazione
in app, soprattutto durante le prime fasi di registrazione o nel caso di malfunzionamenti (co-
municare all’'utente la causa dell’errore e suggerire loro una soluzione alternativa) o problemi
generici (messaggi, popup, etc.).

B. Automatismi e sicurezza
Tra i metodi che possono rendere pit fluidi e veloci i processi c’é anche quello di automatizzare alcuni
meccanismi, senza richiedere ogni volta I'intervento dell’utente.
6.Memorizzazione delle credenziali di accesso. Gli utenti apprezzano la possibilita di memoriz-
zare il codice cliente evitando di doverlo digitare tutte le volte per accedere all’app, cosi come la
possibilita di effettuare pagamenti di piccole somme senza dover necessariamente inserire il PIN.
Per garantire la sicurezza, chiedono di dover reinserire pero il PIN quando la sessione dell’app
rimane inutilizzata per alcuni minuti e viene quindi fatta scadere.
7. Attenzione alla sicurezza percepita dall’utente. Gli automatismi devono pero sempre trovare
l’equilibrio giusto con la sicurezza (anche solo percepita): gli utenti che gioverebbero volentieri

>
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della memorizzazione dello username, ad esempio, segnalano al contrario una preoccupazione
nei casi in cui venga resa possibile la memorizzazione di tutti i dati di accesso, PIN compreso.
Il rischio che qualche malintenzionato possa accedere all’app in caso di telefono incustodito o
rubato, fanno valutare negativamente questa opzione. L'inserimento della biometria o di un PIN
transazionale per autorizzare pagamenti di alto importo o la possibilita di impostare degli alert
via email o SMS per il superamento di spese giornaliere sono apprezzati dagli utenti.

C. Controllo
Lo smartphone ¢ percepito dagli utenti come un importante strumento non solo per pagare, ma
anche per poter tenere sotto controllo le proprie spese e avere in qualsiasi momento una sintesi di
quanto e come ha speso i suoi soldi.
8.Presenza dello storico transazioni aggiornato real time. Gli utenti richiedono che la sezione
relativa alla consultazione dello storico sia facilissima da raggiungere e personalizzabile. Piace,
inoltre, che nello storico ci sia I'integrazione delle transazioni effettuate da smartphone con quelle
effettuate in modalita tradizionale quando si utilizza il medesimo strumento di pagamento.
9. Personalizzazione dei filtri di visualizzazione dello storico. Gli utenti vorrebbero poter filtrare
le spese in base ad alcuni parametri (es: periodi temporali, tipologia di acquisto, etc.) — cosa spes-
so non ancora possibile nei servizi attivi — e avere dei grafici riassuntivi di pitt semplice lettura.

Infine, diversi utenti hanno espresso soddisfazione per la funzionalita che permette di inserire la foto
dello scontrino o della ricevuta per ogni transazione effettuata.

Sull’onda di questa necessita espressa dagli utenti, stanno nascendo e diffondendosi app, come Oval
Money, specializzate proprio nel monitoraggio delle spese e che integrano pili strumenti di pagamen-
to. Con l'evoluzione della normativa, che spinge verso ’'Open API bancario, crediamo che nasceran-
no nuovi servizi e nuove soluzioni a cui il Mobile Wallet potrebbe rimandare.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Mobile Payment & Commerce: allacciate le cinture!
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



D. Cultura ed educazione

Gli utenti hanno notato che vi ¢ scarsa conoscenza dei sistemi di pagamento. Oltre a costruire so-

luzioni veloci, sicure e complete, gli utilizzatori hanno posto I'accento anche sulla necessita di fare

educazione su questi servizi a tutte le componenti in gioco, con lo scopo di aumentare il piti possibile

anche la rete di accettazione della soluzione (se il pagamento é fluido, ma si fatica a trovare occasioni

di utilizzo, la fase di pagamento viene percepita malamente).

10. Comunicazione ed educazione presso gli utenti e gli esercenti. I servizi sono poco conosciuti e

il canale principalmente utilizzato per promuoverli ¢ il sito web o la pubblicita online. Piacciono
i sistemi di ingaggio promozionale “invita un amico”, che consente di ottenere vantaggi per tutti,
come quelli proposti da HYPE, Satispay e Tinaba. Infine, gli utenti si lamentano della scarsa
conoscenza e formazione degli esercenti in merito. Raccontando la loro esperienza durante il
pagamento NFC in negozio, gli utenti hanno promosso ampiamente - a livello di accettazione
- le grandi catene di distribuzione, in cui pagare ¢ reso molto semplice dal POS orientato verso
il cliente; viceversa, hanno evidenziato come i piccoli esercenti — seppur spesso in possesso di
un POS contactless — non favoriscano il pagamento NFC e molte volte nemmeno lo conoscano,
risultando cosi ancora pil scettici all’utilizzo.

Le direttrici di innovazione dei prossimi anni

All’interno della ricerca 2017, per individuare le direttrici dell’innovazione, sono state mo-
nitorate le principali news internazionali (oltre 430 notizie monitorate nel corso del 2017),
intervistati alcuni degli attori piu significativi del settore e censite 281 startup internazionali
operanti nel settore del Mobile Payment & Commerce e che hanno ricevuto almeno un finan-
ziamento negli ultimi 2 anni.
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Il mondo dei pagamenti sta vivendo una profonda trasformazione spinta dall’aumen-
to della competizione (startup e grandi attori di altri mercati), dalle innovazioni in-
trodotte in termini di tecnologie, processi e tipologie di servizio e dall’evoluzione della
normativa.

Monitorare questi fenomeni diventa un obbligo per tutti gli attori del settore, anche i pitt
consolidati, per evitare di farsi trovare impreparati a cio che, inevitabilmente, avverra. In
particolare le startup sono fonte inesauribile di innovazione. Dall’analisi fatta su quest’ul-
time risulta una predominanza del mercato USA, che rappresenta il 37% delle startup cen-
site, e della Cina, che con sole 7 startup ha raccolto il 47% dei 6,14 miliardi di dollari di
finanziamento totale. Anche I'India si dimostra vivace: 20 startup hanno infatti sede nel
subcontinente indiano, seppur i finanziamenti risultino ancora modesti.

Lanalisi ha permesso di individuare 7 direzioni di innovazione a cui guardare con molta
attenzione nei prossimi anni. Alcune sono delle conferme di quanto si era gia intravisto lo
SCOTso anno.

« Mobile Wallet. Lo smartphone, nell’innovazione dei pagamenti, diventa una compo-
nente centrale, spesso indispensabile, per abilitare I'innovazione stessa. Tuttavia, I'in-
serimento di una pluralita di servizi all’interno dei Mobile Wallet non ¢ stato ancora
realizzato pienamente e rimane dunque uno degli sviluppi futuri pill interessanti in
ambito Mobile Payment & Commerce. Vi sono diversi approcci, i wallet ricchi di fun-
zionalita (come Alipay o Paytm); quelli prevalentemente specializzati nel pagamento
(come Samsung Pay o Apple Pay); quelli verticali, come gli aggregatori di carte fedelta
(ad esempio Stocard) o che fanno leva sul cashback e sui programmi fedelta (ad esempio
YoYo Wallet), o che si concentrano sui trasferimenti p2p (ad esempio Circle).

« Biometria. Lautorizzazione dei pagamenti attraverso i tratti biometrici della persona
¢ uno dei principali trend del futuro. Lo smartphone diventa il lettore di impronte

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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digitali per confermare un acquisto online o il device attraverso il quale effettuare il
riconoscimento facciale (con il lancio dell’iPhone X, Apple ha portato alla ribalta il
riconoscimento facciale) o scansionare I’iride per approvare un pagamento in negozio.
Tuttavia, molti dei nuovi prototipi di pagamento tramite biometria stanno scavalcan-
do lo smartphone come strumento di lettura dell’identita: lettori di impronte digitali,
come quello della startup di Singapore Touché, lettori di reticoli venosi delle mani o
delle dita, come il sistema della startup americana Keyo, e telecamere per il riconosci-
mento facciale, come quello testato da Alipay presso un locale KFC in Cina, potrebbe-
ro in futuro permettere di pagare semplicemente dimostrando la propria identita. Vi
sono poi anche nuove realta che sfruttano un mix di biometria e analisi comportamen-
tale, come ad esempio la startup americana Securedtouch, che analizza i movimenti
effettuati sullo schermo dall’utente e li identifica in maniera univoca, riconoscendo
eventuali intrusioni e rendendo vano il furto di dati come I'impronta digitale o la
password.

P2p e Instant Payment. I servizi di trasferimento di denaro tra privati in logica peer to
peer sembrano interessare i grandi attori degli instant messaging e dei social network
(Facebook, Twitter, Whatsapp), le startup, che ottengono finanziamenti medi pit alti
rispetto agli scorsi anni, e le banche, che non stanno di certo a guardare e si sono do-
tate di servizi interoperabili per evitare di rimanere escluse. In Europa, per esempio,
¢ partito il protocollo SCT Inst, una soluzione di bonifico istantaneo — comunemente
definita Instant Payment — che permette di trasferire in meno di 10 secondi fondi tra
qualsiasi conto corrente dell’Area SEPA.

Mobilita. Tra le prime conferme c’¢ quella del ruolo centrale dello smartphone, qua-
si strettamente necessario per l'utilizzo di molti dei servizi in mobilita (pensiamo ai
servizi di Car Sharing e Bike Sharing o di prenotazione di un’auto con conducente).

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Le due startup che hanno ricevuto piu finanziamenti in assoluto tra quelle censite,
OFO e Mobike, offrono servizi di bike sharing e hanno rispettivamente raccolto 1,3 e
0,9 miliardi di dollari.

Internet of Things. Gli oggetti intelligenti connessi alla rete potranno anche avviare
un pagamento a distanza. Una delle applicazioni di maggior interesse ¢ quella legata
ai pagamenti dal cruscotto dell’auto: sono sempre di pil le case automobilistiche — ad
esempio Daimler, Volkswagen, Honda e General Motors - che, attraverso partnership
o acquisizioni di aziende del settore, stanno testando il pagamento di carburante e
parcheggi. 1l frigorifero del futuro, invece, riconoscera il prop